
 

令和 8 年 7 月 定例理事会 【議事録】 

 

日時：令和 8 年７月 22 日(水) 16 時、会場：小樽港観光船ターミナル多目的ホール 

 

出席理事：西條会長、井上副会長、久末副会長、米山副会長、斎藤理事、田中理事、 

橋本理事、安田理事、山吹理事、山本理事、渡辺理事、徳満専務理事 

以上 12 名 

欠席理事：嶌村副会長、浅原理事、大塚理事、坂田理事、佐藤理事、白鳥理事、 

杉本理事、髙田理事、谷口理事、山北理事               以上 10 名 

出席監事：米花監事、欠席監事：伊勢監事 

相談役（小樽市長）：代理出席 小樽市観光振興室 丸田室長 
 
※ 22 名の理事のうち 12 名出席で過半数を超えており理事会成立/ 
 

・会長の挨拶後 7 月の定例理事会を開始した。 

 

【審議事項】   
 

１ 入会届 

① (株)レッドスターカンパニー ： 代表取締役 中畑 大樹 

② (株)AAA（Seafood Otamoi） ： 代表取締役 伊達 絵美 

③ 北海道キョーワ(株) ： 代表取締役 鷲野 秀樹 

～ 事務局から説明 ➡ ３件の入会が承認された。 
 

２ 退会届 

① (合)ダルフィンインターナショナル ： 代表 金宗 有美 

② (一社)日本自動車連盟札幌支部 ： 事務所長 西條 崇 

③ 北海道中央タクシー(株) ： 代表取締役社長 吉野 彰哲 

④ ミュージックライブパブ 01 ： 代表 稲沢 玲一 

⑤ インフィニットルミナス ： 代表取締役 佐藤 勉 

⑥ 佐々木工業 ： 代表 佐々木 勝久 

～ 事務局から説明 ➡ ６件の退会が承認された。 
 

３ 物販事業の収支改善策等について 

～ 事務局から説明 

（A 理事）オリジナル商品開発するのに、数年はスピード感がないのでは？もう少し短いスパンで進め

るべきでは？ 

→ スピードアップできるよう事業者と協議し努力する。 

（B 理事）想定する事業者は実績があるのか？ 

→ 道内の町で２～３の実績がある。 

（C 理事）売り場に小樽らしさ、ここでしか買えないというものが見えない。小樽らしい売り場を演出す

るために創意工夫があるか、例えば小樽後志のものをどれだけ味わって、売り場に反映させ

ているのか。 

→ そもそも再開発の目的である賑わいづくりのエリア拠点としての土産屋の出店。記載のと



 

おり北海道を代表する、クルーズ船を迎える拠点施設であるため、北海道銘菓は外せな

い。北海道銘菓より小樽・後志産の商品数は多いが、さらに拡充努力する旨も記載。 

（D 理事）現場でまずやってみるべき。現場を否定してしまうとスタッフが疲弊してしまう。 

久しぶりに売り場に行ったが、スタッフが作る賑やかさがない。 

一番奥の冷蔵庫の照明が足りてなく、暗いのでお客さんが見に行こうとしない。 

→ 冷蔵庫の上段にしか照明が付属されておらず、スポットで明るさを出そうとするが限界あ

るが、上部の空間の活用も考えたい。 

（E 理事）試飲コーナーとあるが、有料なら飲食の扱いになるので、試飲とは違うと思う。無料で試飲

させた方が売れる。ベンダーまかせではなくマンパワーが重要。 

      → 味を知ってもらって販売につなげる主旨。有料試飲で好評事例を参考にしている。 

➡ 改善案は承認された。 

 

【報告事項】   
 

１ 月次報告（観光案内所、物販、外貨両替）：（7/15 理事に資料メール済） 

～ 観光案内所、外貨両替機利用は下内事務局次長から説明、物販は店長から説明。 

～ 物販は、クルーズ船駐車場の利用増とともにセンターの乗降場所利用で修学旅行生や近隣宿

泊者の利用増のほか、ポートスクエアでのイベント開催での来館者増効果もあり、来場者数の増

加(105%)、特に 16 時以降の来館が 111％増。それに比例し売上も好調を継続（６月

125％、累計 123％）。免税は 148％と好調。台湾、中国、韓国などのアジア圏が上位。売

店の好調さに比べ、コンテナが前年割れなので価格見直しや材料見直しなど改善を図りたい。 

➡ 意見なく終了。 
 

～ 主要宿泊施設の状況について、永岡事務局次長から説明：概ね前年並みで、稼働率は 3％

アップ。国内客は 6 割～7 割、海外は韓国、香港、台湾、シンガポール及び欧米。 

（F 理事）8 月以降は若干苦戦しているようだが、直前の予約が増えてくるので期待したい。海外で

は特に欧米系が増えてきている印象。 

（G 理事）新施設ができるが、どうか。 

（F 理事）キャパが増えても泊まる理由がないと宿泊につながらないので、アサカツや夜の観光の充実

に向けた事業展開が必須と考える。 

➡ その他、意見・質問なく終了。 
 

２ 後援届について 

① 小樽アニメパーティー2026  主催：同実行委員会 簑谷 和臣 実行委員長 

② 第 30 回しりべしフードフェスティバル  主催：同実行委員会 事務局 井貝 仲一 

③ 令和 8 年度 第 77 回 小樽市文化祭  主催：同実行委員会 

④ たこ焼きフェス 2026～小樽襲来編～  主催：同実行委員会 

⑤ 第 22 回 北海浜節全国大会  主催：同実行委員会 会長 宮下 航英 

➡ ５件の後援依頼件について協議し、承認された。 
 



 

３ 各事業推進活動状況について（永岡次長から説明） 

１) DMO 交付金予算執行進捗について 

～ 変更点として、AT コンテンツ造成事業 200 千円増額し、海外 OTA 活用事業 200 千円減

額のほか、夜の魅力発信事業 370 千円減額し、朝活コンテンツ造成事業 370 千円増額。

補助事業では、オーバーツーリズム関連で AT コンテンツ及び朝活コンテンツの造成事業で、それ

ぞれ 2,200 千円、1,333 千円の補助金が採択された。 

・KPI・KGI の各調査事業は、７月から具体の取組みを実施する。 
 

２）誘客促進委員会 

～ ツーリズム EXPO ジャパンや大ほっかいどう祭、KITTE 大阪 北海道観光 PR イベント 2026

への出店、Visit Japan Travel &Mice Mart 2026 は抽選で落選したため、代替事業検討 

  北海道観光機構 他県連携相互送客事業、フェリープロモーションなどの進捗を説明 
 

３）おもてなし推進委員会 

～ 「教えてください、小樽のちょっといい話」の進捗、観光美化活動の日程、研修事業「新免税制

度開始直前！小樽から始まる、北海道インバウンドの新しい勝ち筋」の概要と参加案内、接遇

研修「宿泊事業者向けインバウンド研修」の進捗などを説明 
 

４）情報発信委員会＆おたる観光プロモーション PJ 

～ 小樽通配信の結果などを説明 

（G 理事）PV は前年比でどうか。→ 良いペースだと思う。 
 

５）事務局事業 

  ～ ①北海道観光機構「観光人材確保加速化事業 従業員研修(講師派遣型)」の採択、②

北海道運輸局が早稲田大学と連携し、文科省の補助事業 「産学連携リスキリング・エコシス

テム構築事業」で小樽市を対象地として協力、③北海道経済産業局 「マナビ DX Quest」 

地域企業協働プログラムに参加検討の打診に OK 返事など、当協会の積極的な取組が評価

され、声掛けなどいただいている。大変なこともあるがスキル・レベルアップにつながるため積極的に

取組む。 

➡ そのほか質問、意見なく終了。 
 

4  観光庁の補助事業・実証事業への申請結果等について（専務理事から説明） 

➡ 質問、意見なく終了。 
 

５ DMO の進捗と今後の資料公開について（専務理事から説明） 

～ DMO 形成連絡会議の報告や、今後の議事録・資料などの公表などを説明。 

➡ 質問、意見なく終了。 
 

６ CMO 採用について（専務理事から説明） 

～ 応募者累計 36 名（公募締め切り済）に対し、一次（書類）審査、二次（面接）審査を

13 名実施し、最終の３次審査として三役面接を６名、８月２５日に実施する。課題テーマを

出し、そのプレゼンとヒアリングを主とした形で実施する。 

（G 理事）２次面接の７月実施の人数が多いが。 



 

→ 有料サイトの公開が６月から開始したため、その後の応募者が多数あった。書類選考も実

施したが、これまでの基準同様とした結果で人数が増えたもの。 

➡ そのほか質問、意見なく終了。 
 

７ 地域おこし協力隊の採用について（専務理事から説明） 

～ 7 月 21 日現在の応募者 7 名に対し、一次（書類）審査、二次（面接）審査 5 名実施

（予定）、現在、最終の３次審査を複数名としたく、もう少し公募したい。最終的には 8 月中

に内定者を決めたい。 

➡ そのほか質問、意見なく終了。 

 

○ 今後の三役会と理事会等の日程について 

・ 三役会 令和 8 年  ８月 19 日（水）10 時 協会会議室 

・ 100％理事会 令和 8 年 8 月 26 日（水）16 時 観光船ターミナル 2F ホール 

       ➡ 終了後、ハイボールテラスで納涼会 （市長も参加予定） 

・ 三役会 令和 8 年  9 月 15 日（火）10 時 協会会議室 

・ 理事会 令和 8 年  9 月 24 日（木）16 時 観光船ターミナル 2F ホール 

・ 三役会 令和 8 年 10 月 14 日（水）10 時 協会会議室 

・ 理事会 令和 8 年 10 月 21 日（水）16 時 場所未定（観光船ターミナルで調整） 

 

以上で令和 8 年７月の理事会は終了した。 


